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Al acabar esta
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capaz de:
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• 

•

• 

• 

• 

El curso va dirigido a todas las personas que quieran conocer y formarse
en los principios del lean en entornos Office para poder aplicarlos con
éxito.

En especial, a responsables de departamento o personal clave en áreas 
corporativas, back office o servicios: RRHH, Marketing y Ventas, Asesoría 
Jurídica, IT, Contabilidad, Finanzas, Control de Gestión, CSC, etc.

No son necesarios conocimientos previos ya que el curso te guía 
fácilmente en el conocimiento de los principios lean.

Aprender y conocer los principios clave del sistema de gestión lean
management.

Entender los conceptos de Valor Añadido (VA) y Desperdicio asociados 
a los procesos administrativos, en áreas corporativas o de back of ce o 
para la prestación de servicios.

 Diseñar la organización humana en áreas corporativas, back of ce o 
servicios enfocada a la e ciencia, identi car y eliminar el desperdicio, 
sustituyéndolo por VA que perciba el cliente, basada en el trabajo en 
equipo.
Aprender a seleccionar los indicadores clave para medir y mejorar la 
productividad en entornos de o cinas.
De nir un sistema de comunicación formalizado y e ciente que permita 
un control y seguimiento de estas áreas.
Conocer las principales herramientas de calidad y e ciencia que se 
pueden aplicar para transformar los procesos transversales en entornos 
administrativos o de servicios, previos a la digitalización (RPA): VSM, 
5S, Estandarización, Kanban, Hoshin, A3, etc. administrativos o de 
servicios, previos a la digitalización (RPA): VSM, 5S, Estandarización, 
Kanban, Hoshin, A3, etc.

Inscripción y horarios

Excelencia en áreas
corporativas

Escuela
Green Belt Lean
Of ce

https://cgade.com/category/productividad/


Contenido:

Inscripción:

1. Introducción a la cultura Lean
° Antecedentes del lean
° Los 4 principios de la cultura lean
° El sistema de gestión lean
° Valor vs desperdicio
° Principios Kaizen 

2.De nición de objetos
° De nición y despliegue de 

objetivos en áreas Corporativas.

3. Herramientas de control de
negocio
° El Cuadro de Mando
° Auto auditoría del SGL 

4. Implicación del personal
° Introducción a la implicación del 

personal 
° Motivación del personal
° Liderazgo de equipos

5. Organización humana productiva
- OHP
° Introducción a la OHP
° Tipos de Equipos
° Sistema de Comunicación TOPs
° Gestión Visual 

6. Herramientas de GAP
° 5S - Orden y limpieza
° Polivalencia - Formación
° Ideas de mejora

7. Gestión por procesos
° Introducción a la gestión por 

procesos 
° El mapa de procesos 

8. Principales herramientas mejora
procesos
° VSM
° Estándar
° Hoshin 
° A3
° Kanban
° Kamishibai
° Resolución de Problemas (5 Why, 

Ishikawa, Pareto).

9. ¿Cómo de nir un plan de
e ciencias en áreas corporativas o
administrativas?
° Flow Kaizen

Duración: 36 horas. 
Aforo máximo: 
Plazas limitadas y grupos reducidos.
Parcialmente bonificable 
por FUNDAE

Javier Sestelo 
Director de Proyectos
javier.sestelojimenez@sgs.com

¿Tienes dudas sobre la formación?
Contacta con el Director de Escuela.

Inscripción y horarios

www.cgade.com 
+34 618 078 671
es.formacion@cgade.com
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Presencial
5 sesiones
Viernes
Inicio:
Fin: 
(Horario CEST)

Online
(Aula Virtual)
 

Edición Octubre 2025 Escuela
Lean Office: Excelencia en áreas
corporativas

08:30 a 14:30
17 de octubre 2025
05 de diciembre 2025

36 horas
1.490,00€ + IVA /por persona.
Barcelona, Madrid, Sevilla
Valencia

Duración:
Precio: 

Parcialmente bonificable mediante FUNDAE. 
25% descuento para personas en situación de desempleo.

10% descuento por pronta inscripción hasta el 31/07.

Plazas limitadas y grupos reducidos.

36 horas
1.490,00€ 

2 horarios disponibles

Mar. + Juev. 15:30 a 19:30
Inicio:
Fin: 

21 de octubre 2025
27 de noviembre 2025

Viernes
Inicio:
Fin: 
(Horario CEST)

08:30 a 14:30
17 de octubre 2025
05 de diciembre 2025Duración:

Precio:
Ciudades: 

+ IVA /por persona.

www.cgade.com 
+34 618 078 671
es.formacion@cgade.com

La gestión de la bonificación , a cargo de SGS tiene un coste
del 10%.
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